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Le aziende sono oggetto di crescenti pressioni esercitate da...
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Il continuo incremento della consapevolezza, delle aspettative e delle richieste da parte degli stakeholder sui temi
di sostenibilita permette alle aziende di essere chiamate a integrare la sostenibilita nella strategia di business,
nelle attivita e nella misurazione delle performance.




Gli aspetti ESG stanno guidando le nuove

scelte di investimento e di business

ESG - Gli ambiti della sostenibilita
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Gl1 SDGs sono ormai riconosciuti come framework

condiviso per lo sviluppo sostenibile
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L’Unione Europea come leader sui temi della .-

sostenibilita in termini di scelte strategiche 1000
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I CEO, 1 Board e i dipendenti sono sempre piu coinvolti
e interessati sui temi della sostenibilita

CEO
| 68% dei CEO italiani esprimono

preoccupazione rispetto al cambiamento climatico
(nel 2020 questa percentuale era il 52%)

Dipendenti

O/
L 86 0 dei dipendenti preferiscono supportare

o lavorare con societa attente agli aspetti ESG

BOARD

Executive compensation

Fonte: 24° Annual Global & Italian CEO Survey 2021; PwC, Consumer Intelligence Series Survey on ESG, 2021; PwC USA, Annual Corporate Directors Survey, 2021.

Di cosa vogliono discutere gli azionisti
con i membri del board?

ESG

Strategy oversight

Board composition




Clienti e consumatori orientano le proprie preferenze
di acquisto in maniera sempre piu «green»

| consumatori sono sempre piu attenti alle caratteristiche dei prodotti

e premiano le aziende che operano in modo sostenibile

Il termine Sostenibilita & ... € i consumatori sono disposti a
sempre piu ricercato online pagare di piu per prodotti piu salutari, a
nel contesto degli acquisti... kmO e con imballaggi sostenibili.

dei consumatori conferma di acquistare preferisce prodotti con

da aziende che tutelano il pianeta. imballaggi eco-friendly.

Fonte: PwC Global Consumer Insights Survey 2021.
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Per I'opinione pubblica la sostenibilita e percepita
come tema sempre piu urgente

| cittadini sono preoccupati per I'inefficienza delle misure
messe in atto finora in ambito sostenibilita

Sentiment Analysis ed Emotion Analysis | cittadini richiedono alle aziende
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Fonte: PwC, Social Observatory, il sentiment verso il climate change, 2021.







L'attenzione degli investitori verso

le tematiche ESG e in crescita

140 4000

2 3.750 firmatari dei UNPRI Principles for Responsible
Investment e 121 trilioni USD di AuM
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Fonte: UNPRI website.



[.a sostenibilita facilita 'accesso al credito

Cresce e si diversificano | finanziamenti dedicati
esclusivamente ad attivita sostenibili,
come green e sustainability-linked loans

Evoluzione dell’offerta di green e sustainability-linked loans
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Fonte: Utilitalia, La finanza sostenibile e I'impatto sulle scelte di investimento delle Utilities, Ottobre 2021.

mmmm Green Loan

mmmm Sustainability linked loan

— — — Green Loan (%)

- — — Sustainability linked loan (%)

Sono in aumento i plafond
delle banche per il
finanziamento di progetti
Green o con specifiche finalita
legate alla sostenibilita.




L.a finanza pubb]ica q La spesa sul settore private
sostegno della ripresa (RRF + Fondo Complementare)!

I macro trend

. . . - Digitalizzazione
Il Plano Nazionale per la Ripresa e Resilienza .

(PNRR) € connessa a 3 priorita strategiche cruciali Energy & Utilities
per il nostro Paese e concordate a livello europeo:

Trasporti

e Digitalizzazione e innovazione
Inclusione sociale €12.7

e Transizione ecologica

e Inclusione sociale Green - €6.6
res [ €3.6

Turismo e beni culturali - €2.4

Allocazione budget PNRR competitvita [ €2.9

& i
3 7% 20% istruzione e competenze [ €0.7 1 1 1 mld€

Mobilita sostenibile I €0.6

Sostegno all’occupazione . €1.1

green digital P—




Le PMI rappresentano ancora uno dei punti di forza del tessuto economico italiano, che puo ottenere
innumerevoli vantaggi dall’'inserimento di elementi di sostenibilita nelle proprie strategie e attivita.

i 3090 delle PmI

ritiene che la
sostenibilita possa
accelerare l'uscita
dalla crisi

oit delr80%
considera la sostenibilita
un elemento importante

nelle scelte strategiche
e di investimento

Fonte: Forum per la Finanza Sostenibile e DVA Doxa, PMI italiane e sostenibilita, novembre 2020.

169% raccoglie

iInformazioni sugli aspetti
ESG da fornire ai propri
interlocutori finanziari qualora
fossero richieste nelle analisi
del merito creditizio
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Negli ultimi anni le
aziende operano in
un contesto dove le
nuove tecnologie si
affacciano sul
mercato con velocita
esponenziale ...

...ed € sempre piu
complesso valutare e
decidere come
struttarle al meglio.

Digital Transformation

ConnectedHome

expectat_lons . DeeplLearning
Yirtual Assistants Machine Learning
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Smart Rnb_ﬂts Manotube Electranics
Edge Computing Cognitive Computing
Augmented Data Discovery Blockchain
| SmartWorkspace

ammercial UaYs (Drones)

Conversational User Interfaces
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Digital Twin
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A5G

Human Augmentation
Neurnrﬁnrphic Hardware
Deep Reinfnré:ementLearning

Enterprise Taxonomy
and Ontology
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40 Printing
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Source: Gartner
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PwC ha analizzato
oltre 250 nuove
tecnologie ed ha
individuato le
Essential Eight

che hanno gia avuto un

reale e significativo
impatto sui modelli di
business delle aziende.

Digital Transformation

Artificial
intelligence

Eid

Drones

Robotics

Augmented reality

The
Essential
Eight

o
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N

Virtual reality

Blockchain

Internet of things

3D printing
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Digital Transformation



“If the rate of
change on the
outside exceeds
the rate ot
change on the
inside, the end is
near’.

Jack Welch
former CEO
General Eletric




La digital
transformation
non € una
opzione, € un
percorso che deve
essere
adeguatamente
progettato e
progressivamente
implementato.
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... per continuare ad affrontare le sfide che, ogni azienda
nel proprio settore, sta affrontando da tempo ...

Fornitori

&

Riduzione della complessita della value chain indotta dal mercato

fornitori

v
MAGAZZINI MAGAZZINI
PLANT PRODUTTIVI CENTRALI e PERIFERICI

Partnership ed
integrazione con i

4
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Flessibilita / scalabilita / modularita delle Operations

SEMIL,

N N < N\ /.@-

Ottimizzazione del cost to serve

PRODOTTI FINITI

Digital Transformation

Gestione della multicanalita

Evoluzione della customer
experience

Fidelizzazione dei clienti

Ottimizzazione del livello di
servizio

Riduzione del time to market per nuovi prodotti / servizi

(

Digital -
Commerce

- - % Reverse logistic

L oo i P
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... sfruttando al meglio le opportunita che il mercato della tecnologia oggi puo offrire
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Dinamicita del mercato

Time to market/Livello
di servizio

Customizzazioni non
solo di Prodotto

Integrazione di filiera

Richiesta continua di
informazioni dal
mercato e dagli altri
attori delle filiera

Digital Transformation

Tttt

AlA

Per sostenere la
crescente
complessita dei
modelli di business
e necessario
rispondere al
mercato in maniera
adeguata

Sensori intelligenti e soluzioni
innovative per controlare tutta la
value chain

Paperless, automazione
industriale e non

Potenza di calcolo e di
elaborazione

Velocita di connessione e
trasmissione

Ampia disponibilita di
soluzione applicative
verticalizzate sul
settore/processi specifici
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... valutando tutte le dimensioni della propria Value Chain...
per cogliere tutte le opportunita di miglioramento ...

Operating model New technologies

IT Capabilities

D User Front-End Components

£ (tablets, smart phones, email, wearables, laptops, EDI, PCs, etc.) Market A o

2 =

8 jetee]

»
Processes
Artificial Augmented Blockchain
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g1 LI Organization & People — Eight ———
5 E things
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= Suppliers = —
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Robotics Virtual reality 3D printing

Enterprise Service Providers (CRM, ERP, DWH, etc.)

Infrastructure (cloud, enterprise & network, manufacturing & shop floor,

appliances, etc.)

Digital Transformation 25



I percorsi di trasformazione digitali per essere vincenti dovranno sempre
vedere 1l capitale umano al centro ...

nal untrusteqd nety,

Digital transformation el Or
o Sales & Strategy
= Marketing truste
o <
= Q;\S' h’o%
(%2}
D aln
3 @G%@Q Q.‘(\ e[h'
Z =7 é’ o,
Operation R&D S 7 Startups
Partners @ Suppliers
New Ways of New New @ Employees
Working Methodologies Capabilities
Universities
Customer & research

£

* Design Thinking
* Big data / Machine

Similar

4

» Scrum / agile / lean
methodologies

» Continuous &
iterative

S

Overall objectives

collaboration
among S&M, R&D
and IT departments

Learning

* Cloud Management

& Web Services

Digital Transformation



“A modern
company 1s one in
which every
employee has the
opportunity to be
an entrepreneur.
It respects its
employees and
their ideas at a
fundamental level”.

Eric Ries
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Massimo Bonacci

Partner | PwC Italia
Tel +39 335 698 8755
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Challenge - Il cambiamento che vorrel

PwC ltalia lancia la challenge in ambito climate change con l'obiettivo
di raccogliere idee e progetti di aziende e privati in ambito Net Zero.

Hai un’idea o un progetto per favorire lo sviluppo sostenibile?
Quali sono le principali azioni da mettere in campo quando si parla di Net Zero?

Partecipa all'iniziativa /| cambiamento che vorrei e candida la tua idea o il tuo
progetto di sostenibilita entro il 31 marzo 2022 www.pwc.com/it/sostenibilita

Per dare voce alle aziende virtuose, le idee migliori verranno raccolte
in un Green Paper e presentate in occasione dell'evento conclusivo
dellESG tour a Roma nella prossima primavera.

Prendi anche tu parte al cambiamento ed entra
a far parte dell'ecosistema della sostenibilita.
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